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Dienstleistung ist unser Produkt!
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EDV und Service GmbH UNTERSCHIEDLICHE ANFORDERUNGEN - INDIVIDUELLE LOSUNGEN

* Eine funktionierende EDV bildet in einem modernen Unternehmen die Basis nahezu aller Arbeitsprozesse.
Ob am Einzelplatz, als Kommunikationsweg intern zwischen Mitarbeitern oder extern zu Kunden, die Verfiig-
barkeit von Soft- und Hardware und die dabei erforderliche Sicherheit sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Umso
wichtiger also, dass man sich auf seine IT-Infrastruktur blind verlassen kann.

* Als EDV-Dienstleister sehen wir es als unsere Aufgabe an, unseren Kunden diesbezlglich alle Sorgen abzu-
nehmen. Damit diese sich optimal auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen, sorgen wir dafiir, dass alle ihre
Anforderungen individuell und zukunftsorientiert erfillt werden. Beratung, Service und Support werden
dabei naturlich groR geschrieben.

« Unterstltzung finden wir bei unserer Arbeit auch durch die Kooperation mit vielen leistungsstarken, flexi-
blen Partnerunternehmen. Seit 1999 diirfen wir deshalb eine Vielzahl kleiner und mittelstandischer Firmen
sowie viele Arztpraxen, Steuer- und Anwaltskanzleien zu unserem zufriedenen Kundenkreis zahlen.
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VIELE LEISTUNGEN - EIN PARTNER EDV und Service GmbH

Wir sind nicht einfach Hard- und Softwarelieferant, sondern verstehen uns als Partner
unserer Auftraggeber. Fiir Sie erbringen wir alle Leistungen, die eine funktionierende
IT-Infrastruktur erfordert:

« Konzeption und Planung
Projektierung und Realisierung
Service und Support

Vertrieb von Hard- und Software
Leasing und Mietkauf

* Einweisung und Schulung

« individuelle Programmierung

* Sicherheitslésungen

* Niederlassungsanbindung

« Telekommunikationsleistungen [CTI - Losungen] /

- d‘?ﬁ’%}ﬂi S e e

www.rm-edv.de



R&IM R &IV &

EDV und Service GmbH UNSER KNOW-HOW = IHR ERFOLG MOTIVIERTER SERVICE - EFFIZIENTE GESCHAFTSPROZESSE EDV und Service GmbH
Unser Wissen basiert auf jahrelanger Erfahrung. Ein Aspekt, der lhnen Mit der Lieferung oder Installation unserer Produkte hért unsere Arbeit nicht auf.

zusatzlich die Sicherheit gibt, dass wir fiir Sie garantiert die richtigen Lésungen haben. Unser Service begleitet jederzeit den reibungslosen Ablauf in Ihrem Unternehmen.

* Beratung und Analyse des Ist-Zustandes: Hardware, Netzwerkkomponenten, Software, Lizenzen

* Angebot zum Erreichen des Sollzustandes: Netzwerkverkabelung, Server, Arbeitsplatze u. Komponenten,
Datensicherheit durch Redundanz uvm.

Einrichten und Inbetriebnahme Ihres Kanzlei-Netzwerkes [auch auRerhalb der iiblichen Geschaftszeiten]:
Client-Server, Peer-to-Peer, Terminalserverldsungen unter Windows® 2000/2003/2008, Definition und

* Beratung und Service vor Ort

« Systemanalyse, -betreuung, -pflege und -dokumentation
 Wartungsleistungen und Administration

* Planung, Beratung, Reservierung und Betreuung lhrer Internetdomain

. wir begleiten 4"

Her \ osunge * Netzwerkdokumentation s\ose“
Elnrlchtgng von ngt;werkwelten Gruppennchthmgn . ) o « Kommunikationslésungen [ISDN, DSL, VPN] re bu 1) em unter.
. Ins.talluat|on und E|nr|chtung der Standardapplikationen, Mailserver- und Proxylgsungen sowie Sicher- « Kommunikationsserver [DAVID® / Exchange® / GFI®] Ab\a“f in \hr \t‘
heitslosungen: MS-Office®, TOBIT®, Exchange®, GateProtect®, LANCOM®, Viren- und Spamschutz « Datensicherung, Datenrettung, Sicherungskonzepte B ! eder rze
* schnellster Service im Notfall - auch auBerhalb gewdhnlicher Arbeitszeiten: Reaktionszeiten nach « Mailarchivierung “e\‘\me“

Erfahrungen unserer langjahrigen Kunden innerhalb von 1-4 Stunden
Remotezugriff auf Ihr Unternehmen: Implementierung von Fernarbeitsplatzlésungen und Fernwartungs-
[dsungen Uber sichere VPN-Verbindungen
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EDV und Service GmbH

Zahlreiche Steuer- und Anwaltskanzleien gehéren bereits zu unseren Kunden. Denn im Bereich
DATEV haben wir uns besondere Kompetenzen erworben und kénnen auch Ihre Kanzlei
perfekt unterstiitzen.

* Installation, Service und Pflege
+ optimale und l6sungsorientierte Einrichtung der DATEV-Softwareprodukte
* Eigenorganisation Compakt / Classic / Comfort

€
. Dokumentenorg.anisation [klassisch gnd DATEV-DMS] besondere K.o gATE\’*
* Buchfiihrung mit Zukunft [BMZ], digitales Belegbuchen g ere
* Phantasy zen m
» DATEV-NET
+ Mandantenbetreuung und -anbindung [VPN, WTS] achenvirsed ::rf\e
* Niederlassungsanbindungen *Aus‘ed‘mmencmndeem ATEV -SYS
* Kanzleizusammenfiihrungen aufmerksa™

* Heimarbeitsplatze [VPN, WTS] sind-
+ und naturlich alle DATEV-Standard Anwendungen wie Rechnungswesen, Steuerprogramme usw.
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BRANCHENBEDINGTE AUFGABEN - SPEZIFISCHE KOMPETENZEN
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SOFTWARE - HARDWARE EDV und Service GmbH

Unser Leistungs- und Angebotsspektrum in den Bereichen Soft- und Hardware ist ausgesprochen
umfangreich. Wir sind sicher, dass wir auch hier lhren Anforderungen gerecht werden.

Tatigkeitsfelder Softwareerstellung

* Programmierung unter Visual Basic und Visual Basic for Applications

« individuelle Kundensoftware bestehend aus:
Auftrag, Kunden, Artikel, Lager, Inventur, Stlcklisten, Datenreplikation,
allgemeine Verwaltung [Benutzer, Einstellungen], EURO-Integration

« Datenbankanbindung iiber MS-JET, ODBC, MS-SQL
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Tatigkeitsfelder Hardware

* Herstellerunabhéngige Beratung und Beschaffung

* Netzwerkldsungen unter Windows: klassische Client-Server Losungen, Peer-to-Peer, Windows Terminalserver
« stabile und zukunftssichere Serverlosungen fiir kleine und mittelstandische Betriebe

*Aus
* mobile Losungen [Blackberry®, Handyanbindung, UMTS, iPhone®] dara“:;:xnemmd‘
* Einzelplatzrechner mit Komponenten [z. B. Monitore, Drucker, Scanner] syste

Beratung und Planung von Netzwerkverkabelung in Zusammenarbeit mit Elektromeisterbetrieben
Verbrauchsmaterialien

www.rm-edv.de
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EDV und Service GmbH

UNSERE STARKEN - IHRE VORTEILE

Profitieren Sie von unseren Starken und nutzen Sie sie fiir Ihren Erfolg!

* konsequent einfach und effizient

hohe Flexibilitat

* ergebnisorientiertes aber kostenbewusstes Arbeiten z.B.
durch Fernwartung, Stundenkontingente und Dienstleistungsvereinbarungen

* Qualitats- und Effizienzsteigerung mit einem leistungsstarken EDV-Betreuer

« offene, faire Kontakte und Kommunikation

vom Hersteller unabhangiger und bedarfsorientierter Einkauf

Steinerne Furt 76
86167 Augsburg

Tel.: 0821- 419 00 00
Fax: 0821- 4190 00 11

Mail: info@rm-edv.de
Web: www.rm-edv.de




